Retourenschein

Riicksendeanschrift: Absenderinformationen — Bitte unbedingt ausfiillen:
Rechnungsnummer:

Itec Luchtreiniging Vorname/Name/Firma:

Binnenweg 32 Strape/Hausnr:

7391 GR Twello PLZ/Ort:

Niederlande Telefon:
E-mail:

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wir bedauern, dass unser Produkt Anlass zur Reklamation gegeben hat und bemiihen uns, die aufgetretenen
Unannehmlichkeiten so schnell wie moglich zu beseitigen.

Benutzen Sie bitte den Retourenschein, damit wir Ihr Paket schnell bearbeiten kdnnen.

Riicksendungen bitte unbedingt ausreichend frankieren und an unsere Riicksendeanschrift versenden.

Nutzen Sie fiir die Riicksendung immer die preisgiinstigste Versandart.

Bei grofReren Teilen (Bestellwert ab 40,- Euro) lassen wir diese von DPD bei lhnen abholen. Schicken Sie uns dafiir bitte
ein E-mail bericht

Legen Sie diesen Retourenschein bitte unbedingt Ihrer Riicksendung bei.

Bitte senden Sie Waren nicht unfrei, da unfreie Sendungen von uns generell nicht angenommen werden kdénnen.

7. Beieiner Bestellung bis 40,- Euro erfolgt die Riicksendung/Riickholung auf Kosten des K&ufers, es sei denn, dass die
gelieferte Ware nach Art und Menge nicht der bestellten Ware entspricht.
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Riicksendegrund:
Wir méchten, dass Sie mit unserer Leistung zufrieden sind. Sollten dennoch Beanstandungen auftreten, unterstiitzen Sie uns
bitte mit Ihrer detaillierten Angabe lber den Grund der Riicksendung.

Anzahl Artikelbezeichnung Riicksendegrund*

*01 Falscher Artikel 02 Defekt 03 Artikel unvollsténdig 04 Gefallt nicht 05 Sonstiges

Hier bitte detaillierte Fehlerbeschreibungen und sonstige Griinde angeben:

Ich wiinsche [ Ersatzlieferung [ Reparatur O Riickzahlung (zutreffendes bitte ankreuzen)

Wenn Sie ein Riickerstattung beantragen, gebesn Sie bitte Ihre Bankverbindung an:

Kontoinhaber: Bank:

Kontonummer: BLZ:

Die Rucknahme erfolgt aufgrund unserer AGB, die Sie unter http://www.itecluftreiniger.de einsehen kénnen.
Wir werden lhnen den Bestellwert nach Eingang und Priifung der Ware Gberweisen oder Ersatz liefern.”

Ort, Datum: Unterschrift:




